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Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Texcoco

I. PRESENTACION

E! Sistema Municipal para el Desarroflo Integral de la Familia de Texcoco, tiene como proposito
consolidar un modelo de gestion institucional gue permita la mayor cobertura de Asistencia Social a
la poblacién mas vulnerable del Municipio.

Asi mismo, se propone un modelo enfocado a un desarrallo sostenible en donde la poblacion sea
protagonista del mejoramiento de su entorno. Se pretende realizar un trabajo institucional integral
en el que se famente la corresponsabilidad con la poblacion del Municipio.

Nuestra institucion propone atender la necesidad inmediata, apoyar a las personas en desventaja
social, atender aspectos relacionados con la salud y aquellos vinculados con la educacion y
desarrolio social, con |a finalidad de gue logren integrarse permanentemente a su entorno.
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Il. BASE LEGAL
Constituciones

1. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Leyes Federales

1. Ley de Asistencia Social.

2. Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores.

3. Ley de Coordinacion Fiscal.

4. Ley de Disciplina Financiera.

5. Ley General de Contabilidad Gubernamental.

6. Ley General de Salud.

7. Ley para la Inclusion de las Personas con Discapacidad.

8 Ley General de los Derechos de los Nifios, Nifias y Adolescentes.

9. Ley General del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes.
10.Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Locales

1. Ley que Crea los Organismos Publicos Descentralizados de Asistencia Social, de Caracter

Municipal, denominados Sistemas Municipales para el Desarrollo Integral de la Familia.

Ley Organica Municipal del Estado de Mexico.

Ley de Asistencia Social del Estado de México y Municipios.

Ley del Adulto Mayor del Estado de México.

Ley de Victimas del Estado de México.

Ley para Prevenir, Atender, Combatir, Erradicar la Trata de Personas y para la Proteccion y

Asistencia a las Victimas en el Estado de México.

7. Ley de Contratacion Pubtica del Estado de Mexico y Municipios.

8. Ley de Fiscalizacion Superior del Estado de México y Municipios.

9. Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Mexico.

10.Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México.

11.Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Viclencia del Estado de México.

12. Ley para la Prevencion y Erradicacién de la Violencia Familiar en el Estado de México.

13. Ley de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de Mexico.

14. Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de
México y Municipios
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15.
16.

17.

18.

Ley que Regula los Centros de Asistencia Social y las Adopcionas en al Estado de Méxica.

Ley de Prestacion de Servicios para la Atencion, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil en el
Estado de México.

Ley para la Atencién y Proteccidn a Personas con la Condicion del Espectro Autista en el
Estado de México.

Ley para la Proteccion, Integracion y Desarrollo de las Personas con Discapacidad en el
Estado de México.

Codigos

1.
2.
3.

Codigo Administrativo del Estado de Mexico.
Codigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México.
Codigo Financiero del Estado de Mexico.

Reglamentos

Reglamento Interior del Sistema para el Desarrolio Integral de la Familia del Estado de México.
Reglamento de la Ley de Contratacion Publica del Estado de Mexico y Municipios.

Reglamento Interno de Trabajo del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la familia de
Texcoco.

Reglamento de Clubes y Centros de las Personas Adultas Mayores.

Otras disposiciones

Bando de Gobierno del Municipio de Texcaco vigente.

Manual para la Planeacion, Programacién y Presupuesto de Egresos Municipales para el
Ejercicio Fiscal vigente.

Guia Metodologica para el Seguimiento y Evaluacién del Plan de Desarrollo Municipal Vigente.
Metodologia para la Construccion y Operacion del Sistema De Evaluacion de la Gestidn
Municipal (SEGEMUN).

Lineamientos Generales para la Evaluacion de Programas Presupuestarios Municipales.

Manual de Procedimientos de Afiliacién Pmp-E003-2310-001-17-002



Reglas de Operacion

1.

Reglas de Operacion del Programa de Desarrollo Social otorgamiento de Ayudas funcionales
para Personas con Discapacidad

Reglas de Operacion del Programa de Desarrolio Social, Alimentacion para el Bienestar
Escolar.

Lineamientos

1.

Call e

5
6
7.
8
9
1

1

Criterios para la elaboracion y presentacion homogénea de la informacion financiera y de los

formatos a que hace referencia la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y

los Municipios.

Lineamientos para la Aplicacion del Modelo de Atencion con Enfoque integral para la Educacion

Inicial en el Estado de Mexico.

Lineamientos de la accién de Desarrollo Social "Atencién integral al Adolescente (AIA)".

Lineamientos de la Accion de Desarrollo Social "Atencion Integral a la Madre Adolescente

{AIMA)".

. Lineamientos de Accion de Desarrollo Social ‘Fomento a la Integracion Familiar”.

_ Lineamientos de la Accion de Desarrolio Social “Integracion de Grupos de Adultos Mayores”.

Lineamientos de la Accion de Desarrollo Social “Beneficios en Especie para Adultos Mayores”.

_ Lineamientos de Accion de Desarrolio Sacial “Orientacién y Atencion Psicoldgica y Psiguiatrica.

 Lineamientos de la Accion de Desarrollo Social “Prevencion de las Adicciones”.

0.Lineamientos de la Accion de Desarrollo Social “Participacion Infantil (Red de Difusores
Infantiles)”.

1 Lineamientos de ta Accion de Desarrollo Social “Orientacion Psicologica (S.0.8)".

12 Lineamientos de la Accion de Desarrollo Social "Prevencion y Atencion al Maltrato”.

1

3.Lineamientos de Asesoria Juridica y Patrocinio Judicial.

14.Lineamientos Generales para la Evaluacion del Programa Presupuestario Municipal.
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Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Texcoco

INLATRIBUCIONES.

LEY QUE CREA LOS ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS DE ASISTENCIA
SOCIAL, DE CARACTER MUNICIPAL, DENOMINADOS "SISTEMAS MUNICIPALES PARA EL
DESARROLLOQ INTEGRAL DE LA FAMILIA".

Articulo 3.- Los Organismos a que se refiere esta Ley, tendran los siguientes objetivos de
asistencia social y beneficio colectivo:

|, Asegurar la atencidén permanente a la poblacion marginada, brindando servicios integrales de
Asistencia Social, enmarcados dentro de los Programas Basicos del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia en el Estado de México, conforme a las normas establecidas
a nivel Nacional y Estatal.

ll.  Promover el bienestar social y desarrollo de la comunidad, para crear mejores condiciones de
vida a los habitantes del Municipio.

. Fomentar la educacion escolar y extraescolar e impulsar el sano crecimiento fisico y mental de
la nifiez.

IV. Coordinar las actividades que en materia de Asistencia Social realicen otras Instituciones
publicas o privadas en el Municipio.

V. Impulsar, promover o gestionar la creacion de instituciones o establecimientos de Asistencia
Social, en beneficio de menores en el estado de abandono, de senescentes y de
discapacitados sin recursos.

VI. Prestar Servicios Juridicos y de QOrientacion Social a menores, senectos y discapacitados
carentes de recursos econdmicos, asi como a la familia para su integracidn y bienestar.

VII. Procurar permanentemente los objetivos y programas del Sisterna Municipal y los que lieve a
cabo el DIFEM, a través de acuerdos, convenios o cualquier figura Jurldica, encaminados a la
obtencion del Bienestar Social

Vill. Impulsar acciones para promover el desarrollo humano integral de los adultos mayores,
coadyuvando para que sus distintas capacidades sean valoradas vy aprovechadas en el
desarrollo comunitaria, econémico y social.
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istema Municipal para el Desarrollo Integral de 1a Familia de Texcoco

CAPITULO SEGUNDO PATRIMONIO

Articulo 4.- E! Patrimonio de los Organismos Publicos Descentralizados Municipales, se integrara
cen los siguientes recursos:

I Los derechos y bienes muebles e inmuebles gque anualmente poseen los Comités Municipales
del Sistema Municipal para el Desarrollo integral de la Familia y que sean propiedad de¢ los
Municipios

il. El presupuesto que le sea asignado por el Ayuntamiento y que se contendra anualmente en
su presupuesto de egresos, asi como los bienes y demas ingresos que el Gobierno del
Estado, la Federacién o cualquier otra Entidad o Institucion les otorguen o destinen

IIl. Las aportaciones, donaciones, legados y las liberalidades que reciba de personas flsicas o
morales.

IV. Los rendimientos, recuperaciones, bienes, derechos y demas ingresos que le generen sus
inversiones. bienes y operaciones.

V. Llas concesiohes, permisos, licencias y autorizaciones que les otorguen conforme a las Leyes.

V. En general los demas bienes, derechos e ingresos que obtengan por cualquier titulo legal.

IV. ESTRUCTURA ORGANICA

1.- Direccion.

2.~ Administracion, Recursos Humanos y Servicios Generales.
3.- Tesoreria.

4 - Contraloria.

5.- Unidad de Transparencia y UIPPE.

6.- Atencidn al Adulto Mayor.

7.- Alimentacidn y Nutricion Familiar.,

8.- Salud Municipal.

9.- Centro de Rehabilitacion Texcoco (CRETEX).

10. Prevencion y Bienestar Familiar,

11 -Procuraduria de Proteccion de Niftas, Nifios y Adolescentes.
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V. ORGANIGRAMA

Direccidn
Administracidn, Titular de la
_ Recursos Humanos Unidad de
T : i
esoreria y Servicios Contraloria Interna Transparencia y
Generales UIPPE
Procuraduria
Atencién al Alimentacion y Centro d?- Prevencién y de Proteccion
Nutricion Salud Rehabilitacion Bienestar a Nifas Ninos
Adulto Mayor o Municipal Texcoco o

Familiar (CRETEX) Familiar y

' Adolescentes

10
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VI.OBJETIVO Y FUNCIONES POR UNIDAD ADMINISTRATIVA

«  Direccidn

Puesto: Director (a).

Objetivo: Planear. organizar, dirigir, supervisar y evaluar en conjunto con la Junta de Gobierno, los
diferentes programas de asistencia social a grupoes vulnerables del Municipio, asi como dirigir,
supervisar y evaluar a las diferentes Coordinaciones del Sistema Municipal para el Desarrollo
Integral de la Familia de Texcoco encargadas de |a operacion de los programas sociales.

Superior Jerarquico:

Junta de Gobierno del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Texcoco y
Presidente(a) del H. Ayuntamiento de Texcoco.

Funciones:

VI

VIL.

VI

XL

Cumplir los objetivos, funciones y labores sociales del Sistema Municipal para el Desarrollo
Integral de la Familia de Texcoco.

Dirigir los servicios que debe prestar el Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la
Familia de Texcoco.

Dirigir el funcionamiento del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de
Texcoco en todos sus aspectos, ejecutande los planes y programas aprobados.

Ejecutar los acuerdos y disposicicnes de la Junta de Gobierno, rendir los informes parciales
qué esta le requiera o la Presidenta Municipal le soliciten.

Proponer a la Junta de Gobiernc los planes y programas de trabajo del organismo.

Presentar a |a Junta de Gobierno los proyectos de presupuestos, informes de actividades y de
estados financieros anuales para su aprobacion.

Proponer a la Junta de Gobierno el Reglamento Interno del organismo y sus modificaciones,
asi como los Manuales de Organizacion y Manuales de Procedimientos.

Celebrar los convenics necesarios con las dependencias y entidades publicas para el
cumplimiento de ios objetivos det organismo.

Otorgar poder general o especial en nombre del organismo, previo acuerdo de la Junta de
Gobierno.

Proponer a la Junta de Gobiernc los nombramientos y remaciones del personal del organismo.
Conducir las relaciones laborales del organismo de acuerdo a las disposiciones legales
aplicables.

En coordinacién con la Tesoreria y ta Coordinacion de Administracién ejecutar y controlar el
presupuesto del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Texcoco, en los
terminos aprobados.

11
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Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Texcoco

Cuidar que la aplicacion de los gastos se haga llenando los requisitos legales conforme al
presupuesto respectivo.

Revisar y autorizar los libros de contabilidad y de inventarios que deba llevar el organisma.
Dictar las medidas y acuerdos necesarios para la Proteccion de Nifias, Nifios vy
Adolescentes, Adultos Mayores, personas con discapacidad y para la integracion de la
familia, asi como para cumplir con los abjetivos del organismo.

Elaborar conjuntamente con el Organo de Control Interno, el inventario general de los bienes
muebles e inmuebles propiedad del organismo, haciendo que se inscriban en el libro
especial, con expresion de sus valores y de todas las caracteristicas de identificacidn como
el uso y destino de los mismos.

Regularizar la propiedad de los bienes inmuebles del organismo.

Certificar la documentacion oficial emanada de la Junta de Gobierno o de cualquiera de sus
miembros y cuando se trate de documentacion presentada ante el Organo Superior de
Fiscalizacion del Estado de México.

Integrar y autorizar con su firma, la documentacion que deba presentarse al Organo Superior
de Fiscalizacion del Estado de México.

Supervisar y vigilar que el manejo, administracion, registro, control, uso, mantenimiento y
conservacion de los recursos gque conforman el patrimonio del organismo, se realice
conforme a las disposiciones legales aplicables.

Presidir e! Patronato y proponer a la Junta de Gobierno a las personas que pueden
integrarlo.

Las demas que sean necesarias para el gjercicio de las anteriores a juicio de la Junta de
Gobierno.

12
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Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Texcoco

« Administracién, Recursos Humanos y Servicios Generales.

Puesto: Coordinador(a).

Objetivo: Otorgar los bienes y servicios necesarios para &l funcionamiento de la institucidn,
privilegianda los criterios de austeridad y optimizacion de los recursos disponibles conforme a las
narmas y politicas aplicables.

Conservar y fomentar el esfuerzo, la experiencia, salud. los conocimientos y las habilidades de los
miembros del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Texcoco, mediante el
desarrollo y administracion de politicas, programas y procedimientos para proveer una estructura
administrativa, eficiente, trabajadora y capaz, que permita la satisfaccion en el trabajo y una
adecuada seguridad en el mismo.

Superior Jerarquico:

Director(a) del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Texcoco.

Funciones:

VI

VII.

VI

Planear, programar, presupuestar, administrar y controlar los recursos materiales y técnicos
para el funcionamiento de las Coordinaciones del Sistema Municipal para el Desarrollo
integral de la Familia de Texcoco.

Cumplir y hacer cumplir las normas y politicas aplicables en materia de administracion.
Adquirir oportunamente los bienes y servicios que les soliciten las diferentes Coordinaciones
del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Texcoco con base en las
disposiciones juridicas en la materia.

Integrar conjuntamente con las demas Coordinaciones del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia de Texcoco, la programacion de adquisiciones,
arrendamientos, mantenimientos y contratacién de servicios que requieran.

Presidir el Comité de Adguisiciones y Servicios y formar parte de aguellos que por ley o
indicacion le correspondan.

Ejecutar los procedimientos de adquisiciones y servicios que requiera el Sistema Municipal
para el Desarrollo Integral de la Familia de Texcoco, de conformidad con ia normatividad
aplicable.

Suscribir los contratos y convenios derivados de los procesos adquisitivos de bienes y
contratacién de servicios con base en la normatividad aplicable, previo acuerdo con el Titular
de la Institucion.

Rescindir administrativamente los contratos de adquisicién de bienes y contratacion de
servicios, que haya celebrado el Sistema Municipal para ei Desarrollo Integral de la Familia de
Texcoco y aplicar las penas convencionales, asi como dar vista a las autoridades
competentes para la imposicion de las sanciones que preve la legisiacion de la materia a los
proveedores que incurran en el incumplimiento de dichos contratos.

13
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Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Famiiia de Texcoco

Establecer politicas y procedimientos para la administracion y funcionamiento de los
almacenes y el parque vehicuiar del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la
Familia de Texcoco.

Habilitar a los Servidores Puablicos para la practica de diligencias relacionadas con los
procesos administrativos de su competencia.

Establecer y desarrollar sistemas integrales de planeacion para ia programacidh vy
presupuesto del uso de los recursos del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la
Familia de Texcoce, con &l fin de optimizar su destino.

Informar mensualmente al Director(a) sobre el desarrollo de las actividades.

Las demas que le confieren otras disposiciones juridicas aplicables y las que le encomiende
el Director{a} y la Junta de Gobierno.

Firma de contratos laborales entre e! Sistema Municipal para el Desarrollio Integral de la
Familia Texcoco y el personal que integra la institucion.

Elaboracion de nomina del personal del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de a
Familia de Texcoco.

Gestion de pagos extraordinarios (horas extras, bonos de productividad, etc.).

Monitoreo de incidencias de personal.

Planificacion de plantiilas, estudio de puestos de trabajo y perfil de puestos, busqueda de
fuentes de reclutamientos.

Favorecer el crecimiento profesional y personal de los individuos dentro de la institucién,
participar en el comité mixto de seguridad e higiene.

Atencion de quejas y reclamaciones relacionadas a salarios y conflictos laborales.

Mantener relaciones con el Sindicato de Trabajadores del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia de Texcoco.

Tramitar la prestacion de Servicios Sociales.

Llevar a cabo el proceso de induccién a los nuevos trabajadores.

Mantener complatas y actualizados los expedientes de todo e personal.

Analizar en conjunto con la Direccion y las distintas Coordinaciones las necesidades de
capacitacion personal y programar en su caso los cursos, talleres, etc., que sean necesarios.
Vigilar el cumplimiento de Reglamento interno.

14
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Sistema Municipal para el Desarrollo i'nt'egral de la Familia de Texcoco

= Tesoreria

Puesto: Tesorero{a) :

Objetivo: Definir y aplicar estrategias presupuestales eficientes y orientadas para mantener una
saludable situacion financiera que coadyuven al fortalecimiento financiero de la institucion y el
cumplimiento cabal de sus objetivos de trabajo.

Superior Jerarquico:

Director {(a} del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Texcoco.

Funciones:

VI

VI

Administrar los recursos que conforman el patrimonio del organismo de conformidad con lo
establecido con las disposiciones legales aplicables.

Lievar los libros y registros contables, financieros y administrativos de los ingresos, egresos e
inventarios.

Proporcionar oportunamente a la Junta de Gobierno todos los datos e informes que sean
necesarios para la formulacién del presupuesto de egresos del organismo, vigilando que se
ajusten a las disposiciones legales aplicables.

Presentar anualmente a la Junta de Gobierno un informe de (a situacion contable financiera de
la Tesoreria del organismo.

Contestar oportunamente los pliegos de observaciones y responsabilidades que hagan el
Organo Superior de Fiscalizacion del Estado de Mexico, asi como atender en tiempo y forma
las solicitudes de informacion que éste reguiera.

Certificar los documentos a su cuidado, por acuerdo expreso de la Junta de Gobiemo y
cuando se trate de documentacion presentada ante el Organo Superior de Fiscatizacion dei
Estado de Mexico.

Integrar y autorizar con su firma, la documentacion que deba presentarse al Organo Superior
de Fiscalizacidn del Estado de México.

VIil. Las demas que le confieran los ordenamientos legales y la junta de Gobierno

15



Sistema Munic

ipal para el Desarrollo integral de la Familia de Texcoco

= Contraloria Interna

Puesto: Contralor (a) interno.

Objetive: Es responsable de la vigilancia, fiscalizacion y control de los ingresos, egresos,
programas, obras y acciones del gobierno y de los Servidores Publicos de la Administracion, asi
coma de la infermacion que oportunamente se envié sobre dichos procesos o procedimientos a las
diferentes instancias.

Superior Jerarquico:

Director (a) del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de fa Familia de Texcoco.

Funciones.

L

VI

VI

VI

Xl

Vigilar el cumplimiento de los programas, proyectos y acciones del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia de Texcoco y emitir los reportes correspondientes, con base
en las acciones de control y evaluacién realizadas, conforme a las disposiciones aplicables en
el gjercicio de a aplicacion de recursos.

Elaborar y ejecutar su Programa Anual de Control y Evaluacion, conforme a las politicas,
normas, lineamientos, procedimientos y demas disposiciones.

Realizar acciones de control y evaluacion, administrativa y contable tendiente a verificar el
cumplimiento de las normas y disposiciones relacionadas con los sistemas de registro,
contabilidad, contratacion y pago de personal, contratacion de servicios, adquisiciones,
arrendamientos, conservacion. uso, destino, afectacion, enajenacion, baja de bienes y
ademas activos de la dependencia.

Dar seguimiento a solventar las observaciones determinadas por instancias fiscalizadoras.
Proponer y acordar con la unidad administrativa auditada, las acciones de mejora derivadas
de las acciones de control y evaluacién practicados, tendentes a fortalecer el control interno y
la gestién del Sistema Municipal para el Desarrollo integral de la Familia de Texcoco.

Iniciar, substanciar y resolver los procedimientos administrativos, disciplinarios y resarcitorios
e imponer, en su caso, las sanciones gue cofrespondan en términos de la ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado y Municipios y demas disposiciones aplicables
en la materia.

Verifica el adecuado ejercicio del presupuesto, atendiendo a los principios de racionalidad,
austeridad y disciplina presupuestaria que al respecto se establezcan.

Participar en los procesos de entrega recepcién de las unidades administrativas.

Participar en los actos y sesicnes de los comités y demas que le correspondan.

Recibir, tramitar y resolver las quejas y denuncias que se interpongan en contra de los
Servidores Pubilicos.

verificar que los Servidores Pulblicos obligados cumplan con la presentacidon de las
declaraciones de situacion patrimonial.

16
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AV

DF

Promover el fortalecimiento de! Control Interno, asi como la mejora continua de los procesos vy
servicios.

Solicitar a las Coordinaciones la informacion necesaria para cumplir con sus atribuciones.

Las demas gue les canfieren ofras disposiciones legales.

« Unidad de Transparencia

Puesto: Titular de la Unidad de Transparencia

Objetivo: Atender las solicitudes de acceso a la informacion en conjunto con las Coordinaciones
del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Texcoco, asi como verificar en
cada caso que la misma no sea confidencial o reservada.

Superior Jerarquico:

Director (a) det Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Texcoco

Funciones:

VI,
Vil

Wil

Recabar, difundir y actualizar la informacién relativa a las obligaciones de Transparencia
comunes y especificas a la que se refiere la Ley General, la que determine el instituto y las
demas disposiciones de la materia, asi como propiciar que las coordinaciones actualicen
peribdicamente su informacion conforme a la ley de Transparencia y acceso a la informacion
Publica del Estado de Méxica y Municipios.

Recibir, transmitir y dar respuesta a las solicitudes de acceso a la informacion.

Auxiliar a los particulares en la elaboracion de solicitudes de acceso a la informacion y en su
caso, orientarlos sobre los sujetos obligados competentes conforme a la normatividad
aplicable.

Realizar con efectividad los tramites internos necesarios para la atencién de las solicitudes de
acceso a la informacion.

Entregar en su caso a los particulares la informacion solicitada.

Efectuar las notificaciones a los solicitantes.

Proponer al Comité de Transparencia, los procedimientos internos que aseguren la mayor
eficiencia en ia gestion de las solicitudes de acceso a la informacion, canforme a [a
normatividad aplicable.

Proponer a quien preside el Comité de Transparencia, personal habilitado que sea necesario
para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la informacion.

Llevar un registro de las solicitudes de acceso a la informacion, sus respuestas, resultado,
costos y envio, resolucion a los recursos de  revision que se hayan emitido en contra de sus
respuestas y del cumplimiento de las mismas. _

Presentar ante el comité, el proyecto de clasificacién de informacion.

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Texcoco
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XI. Promover e implementar politicas de transparencia proactiva procurando su accesibilidad.

XIl. Fomentar |a transparencia y accesibilidad del sujeto obligado.

XIil. Hacer del conocimiento de la instancia competente la probable responsabilidad por el
incumplimiento de las obligaciones previstas en la presente ley.

XIV. Las demas que resulten necesarias para facilitar el acceso a la informacion y aquellas que se
desprenden de la presente ley y demas disposiciones juridicas aplicables.

« Unidad de Informacion, Planeacién, Programacion y Evaluacion (UIPPE).

Puesto: Titular de la Unidad de Informacion, Planeacién, Programacion y Evaluacion (UIPPE).
Objetivo: Garantizar ¢l cumplimiento de las etapas del proceso de planeacion para el desarrollo en
el ambito de su competencia.

Superior Jerarquico:

Director (a) del Sistema Municipal para el Desarrcho Integral de la Familia de Texcoco.

Funciones:

[ Garantizar el cumplimiento de las etapas del proceso de planeacion para el desarrollo en &l
ambito de su competencia

Il Utilizar, generar, recopilar, procesar y proporcionar la informacion que en materia de
planeacion para el desarrollo sea de su competencia.

. Coadyuvar en la elaboracion del presupuesto por programa en concordancia con la estrategia
contenida en el plan de desarrollo en la materia de su competencia.

V. Verificar que los programas y la asignacion de recursos guarden relacion con los objetivos,
metas y prioridades de los planes y pragramas y la evaluacion de su gjecucion.

V. Vigilar que las actividades en materia de planeacion de las dreas a las que estan adscritas, se
conduzcan conforme a los planes de desarrollo y sus programas.

Vi, Evaluar y dar seguimiento al cumplimiento de los convenios de coordinacion vy participacion,
respecto de las obligaciones a su cargo.

VIl Reportar periédicamente conforme le sea requerido los resultados de |a gjecucion de los
planes y programas al Sistema de Planeacion Municipal

ViHI. Las demas que se establezcan en otros ordenamientos
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Atencion al Adulto Mayor.

Puesto: Coordinador(a) de Atencion al Adulto Mayor.
Objetivo: Coordinar, promover, apoyar, fomentar las acciones publicas, estrategias y programas

que

se derivan de la politica nacional a favor de las personas adultas mayores, protegiendo

ayudando y orientando a las mismas para encontrar soluciones a su problematica.
Superior Jerarquico:

Director (a} del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Texcoco.
Funciones:

Vi
VIl

VT

XI.
Al

X1

XIV.

Procurar el desarrollo humano integra! de las personas Adultas Mayores.

Gestionar convenios con prestadores de servicios que favorezcan con descuentos a las
personas de la tercera edad.

Gestionar opciones de empleo u ocupacién para los Adultos Mayores.

Crear los clubes para las personas de la tercera edad en las comunidades del Municipio de
Texcoco.

Dar asesoria juridica, nutricional, psicolégica y médica a todos las Adultos Mayores dque
pertenecen a los clubes.

Supervisar la atencion gue se brinda a los Adultos Mayores en los grupos.

Integrar el padrén de beneficiarios de la Coordinacion de Atencidn al Adulto Mayor del
Municipio de Texcoco.

Asistir a las juntas de planeacion, informacién y acuerdos que realice la Delegacion Estatal,
asi como enviar todos los requerimientos de infermacion.

Realizar juntas mensuales con el personal que labora, para organizar y planear las actividades
gue se llevaran a cabo.

Gestionar beneficios para la comunidad del Adulto Mayor, asi como verificar periédicamente |a
vigilancia de los descuentos y el otorgamiento de los mismos.

Cumplir con los lineamientos y procedimientos establecidos para llevar a cabo los programas.
Participar en la organizacién de los eventos anuales de los respectivos clubes, tales como
aniversarios, dia de! Adulto Mayor, juegos Municipales deportivos y culturales, semana de
Salud para ! Adulto Mayor, elc.

Gestionar y organizar jornadas médicas gratuitas y/o con bajo costo para el Adulto Mayor.
Promover actividades educativas, culturales y recreativas que fomenten |a cultura de respeto y
trato digno a los adultos mayores
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DF

Alimentacion y Nutricion Familiar.

Puesto: Coordinador(a) de Alimentacion y Nutricidn Familiar.

Objetivo: Mejorar los niveles nutricionales de los grupos mas vulnerables de la poblacion,
implementando acciones aplicadas en favor de la nifiez, a través del Programa de Desarrollo
Social Alimentacion Escolar para el Bienestar, en su modalidad Desayuno Escolar Frio y Desayuno
Escolar Caliente.

Supericr Jerarquico:

Director(a) del Sistema Municipal para el Desarrolio integral de la Familia de Texcoco.

Funciones:

Vi,

VI

VIIIL

Dar seguimiento y vigilar el cumplimiento del programa de DIFEM tendiente a mejorar el
estado nutricional de los grupos mas vulnerables del Municipio.

Proponer estrategias que permitan su eficaz cumplimiento.

Vigilar la distribucion de desayunos escolares que otorga el DIFEM.

Coordinar y apoyar la concertacion de acciones orientadas al apoyo alimentario directo y a la
promocidn de técnicas de produccion para el autoconsumo.

Establecer mecanismos de ocrientacion nutricional, acordes con las condiciones sociales y
econdmicas de los grupos mas vulnerables.

Elaborar los informes pertinentes en tiempo y forma al DIFEM referente a los diversos
programas.

Representar a la institucién en la formacién del Comité Ciudadano de Control y Vigilancia con
los padres de familia de las escuelas beneficiadas con el Programa Desayunos Escolares.
Realizar asambleas informativas con los padres de familia de las escuelas beneficiadas con el
Programa de Desarrollo Social Alimentacion Escolar para el Bienestar, en su modalidad
Desayuno Escolar Frio y Desayuno Escolar Caliente, cuando se esté incumpliendo con las
Reglas de Operacion.

Recibir en bodega los productos deif programa.
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»  Salud Municipal

Puesto: Coordinador(a) de Salud Municipal

Obijetivo: Coadyuvar a la mejora de la salud de los habitantes del Municipio, mediante |a
planeacion e implementacion de un plan de trabajo orientado a la atencian medica de primer nivel,
principalmente de los pobladores en situacion de marginacién y vulnerabilidad.

Superior Jerarquico:

Director(a) del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Texcoco.

Funciones:

Otorgar a las personas el acceso a la atencion médica a través de los diferentes servicios de
especialidad con que se cuentan, medicina general, odontologia y optometria.

Canalizar a los pacientes a los diferentes niveles de atencion médica gue se requiera
Supervisar, evaluar y dar seguimiento a todas las acciones en materia de salud preventiva.
Organizar jornadas y campafias de salud internas y externas.

Elaborar el plan de trabajo que regira las acciones de |a Coordinacion,

Cumplir en tiempo y forma el Programa Anual de Trabajo.

Rendir informes mensuales a la Direccion del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de
la Familia de Texcoco y a las instancias que lo requieran,

Vigilar que los colaboradares de la Coordinacion otorguen a los ciudadanos que requieran el
sarvicio medico, un trato digno.

Verificar 1a cuota de recuperacién de las jornadas meédicas {en caso de gue exista cuota de
recuperacion), asi como de los diferentes servicios que se ofrecen.

Gestionar diversos apoyos ante instituciones plblicas y privadas para la prestacion de los
servicios de salud.
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» Centro de Rehabilitacion de Texcoco (CRETEX).

Puesto: Coordinador(a) del Centro de Rehabilitacion de Texcoco (CRETEX).

Objetivo: Proporcionar atencion integral a los pacientes con discapacidad del Municipio de
Texcoco, instrumentando programas de rehabilitacion basados en la participacion de la comunidad
y realizando acciones encaminadas a la prevencion de factores de riesge que originan
discapacidad.

Supericr Jerarguico:

Director(a) del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Texcoco

Funciones:

VI

VI

Vil

Xl

AL

Mantener estandares de calidad en la atencion permanente de cada una de las areas que
prestamos servicios.

Agilizar la atencion disminuyendo ef tiempo en lista de espera.

Proporcionar a todos los pacientes la informacion suficiente sobre su tratamiento y la
importancia de completar todos los procedimientos internos a fin de lograr los resultados
deseados. '

Otorgar servicios de rehabilitacién en los rubros de terapia fisica, ocupacional, estimulacion
temprana, aprendizaje, lenguaje, psicologia educativa, psicologia clinica con calidez y calidad
hacia e! usuario.

Ingresar al paciente a la institucion a partir de que se realice el tramite de alta a través de
trabajo social.

Atender a los usuarios que solicitan alguna ayuda funcional y acompanarlos en todo el
proceso.

Canalizar y referenciar a otras instituciones, a los pacientes cuyo diagnostico vy atencion
rebase o quede fuera del alcance de los servicios con que se cuenta.

Impulsar acciones que permitan la prevencion y disminucion de factores de riesgo de
discapacidad, a través del modulo PREVIDIF.

Desarroliar los Programas de Integracion Social para incaorporar mas personas con
discapacidad a los &mbitos laboral, educativa, cultural y deportivo entre otros.

Promover una inclusion integral de los pacientes que por su condicion de discapacidad
desconocen las instituciones, los programas asi como las opciones que hay para atenderse, a
través del programa de Rehabilitacion Basada en la Comunidad (RBC).

Realizar actividades de difusion permanente como talleres, platicas y conferencias, entre
otras, dirigidas a padres, familiares y pacientes, asi como camunidad abierta sobre el manejo
y atencién de casos de discapacidad.

Brindar asesoria y orientacion de programas municipales, estatales y federales vigentes que
consideren apoyo o atencion a personas con discapacidad, (becas, despensas, apoyos
funcionales, atencion médica, entre otros), ofreciendo acompafiamiento en los procesos.

22



DIF

Sistena Munlupal para el Desarrollo Integral dela Famllla de Texcoco

AL

XV,

XV

XVI.

XVIL.

Organizar actividades ludicas y de entretenimiento con programacion mensual que tengan
como fin mostrar los avances de su atencion y mejora, asi mismo generar un espacio de
integracion y convivencia ente los pacientes de CRETEX.

Promover la integracién de pasantes de Licenciatura y carreras técnicas para la realizacion
de servicio social, practicas, estadias, etc., con el objetivo de generar una relacion de apoyo
reciproco entre las instituciones académicas, los estudiantes y CRETEX, en beneficio de la
poblacién que se atiende.

Asegurar que las actividades del Centro de Rehabilitacion Texcoco (CRETEX) sean llevadas
a cabo de acuerdo a lo establecido en el proceso de certificacion establecido.

Gestionar ante Direccian del Sistema Municipal para e! Desarrollo Integral de la Familia de
Texcoco el mantenimiento correctivo y preventivo que necesite el Centro de Rehabilitacion
Texcoce (CRETEX), asi como lievar el registro correspondiente.

Realizar evaluaciones semanales de productividad por recurso del Centro de Rehabilitacion
Texcoco (CRETEX).
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« Coordinacion de Prevencion y Bienestar Familiar

Puesto: Coordinador(a) de Prevencion y Bienestar Familiar.

Objetivo: Coordinar los programas orientados a la prevencion de factores de riesgo de afectacion
a las familias permitiendo garantizar el éptimo desempefo de estos programas.

Superior Jerarguico:

Director(a) del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Texcoco.

Funciones:

VI

VII.

VL

Desarrollar acciones de prevencion que promuevan la salud mental de nifios, adolescentes,
jovenes y adultos, a través de la gjecucion de programas como Atencion Psicolégica,
Atencion al menor y al Adolescente, Prevencion de las Adicciones, Atencién a ia Familia y
Atencién a la Salud Mental de la Mujer, con el proposito de que tengan una vida plena y
productiva.

Desarrolar, dirigir y coordinar programas orientados a fortalecer la unidad y la integracion
familiar.

Atender a la poblacion que lo demande sobre problematicas que pongan en riesgo la
estabilidad fisica y emocional de los integrantes de |as familias en ia comunidad.

Procurar apoyo a los adolescentes de la comunidad mediante Cursos y talleres en las
escuelas de la localidad para la prevencion y atencién de su problematica.

Proporcionar asesorias a padres de familia a cerca de las conductas a seguir para la
rehabilitacion de sus hijos.

Establecer y coordinar acciones que promueven el respeto y los derechos de la nifiez y
adolescencia.

Promover las acciones necesarias cuando el Municipio se encuentre en situacién de
emergencia por desastres naturales.

Supervisar las acciones del perscnal operativo.

Evaluar las metas propuestas al principio de cada afio en cada uno de 1os programas.

Elaborar las informes mensuales de las actividades realizadas.
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» Procuraduria de Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes.

Puesto: Procurador{a) de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes.

Objetivo: Otorgar proteccion y asistencia legal a la nifez, adolescentes y la famiia en cualquier
orden y asuntos relacionados con elios. Ademas de canalizar a personas vulnerables gue le sean
designados a casas hogar o albergues en tanto se resuelva su situacion juridica.

Superior Jerarquico:

Director(a) del Sistema Municipal para el Desarrolio Integral de la Familia de Texcoco.

Funcicnes.

Wi
VL

ViIL.

Al

Xl

Proporcionar orientacion social y asistencia juridica al menor en estado de vulnerabilidad,
personas con capacidades diferentes y familias de escasos recursos, para garantizar el
respeto a sus derechos y garantias individuales.

Garantizar el respeto a los derechos del menor y la integracion familiar, mediante la aplicacién
de programas preventivos y la atencion opartunas a las victimas de la violencia.

Fomentar programas gue confribuyan a la prevencion y atencién oportuna de la violencia
familiar y los que fomenten la integracion familiar.

Realizar cualquier acuerdo de buena fe, mediante el cual se garantice la integracion familiar y
el respeto a los derechos del menor y la familia.

Aplicar los elementos tedricos y practicos juridicos familiares, para prevenir y proteger los
derechos del menor y la familia.

Cumplir y hacer cumplir la “Convencién sobre los Derechos de la Nifez".

Promover y fomentar una cultura de la denuncia, para gue no se pase pof alto cuando sean
afectados los derechos de los menores y la familia. Canalizar a las victimas de viclencia
intrafamiliar, abuso sexual, violacion y cualquier otro delito de naturaleza sexual a la autoridad
correspondiente.

Realizar vinculo con el DIFEM para iniciar algun tramite de adopcion.

Realizar el tramite correspondiente para poner a disposicién de las autoridades
correspondientes a los menores que por causas externas sean abandonados en la via
publica, asi como para ingresarlos en algin albergue temporal infantil conforme al
procedimiento legal correspondiente.

Coadyuvar con la Fiscalia General de Justicia del Estado en atencion y tratamiento de |as
Nifas, Nifios y Adolescentes victimas del celito.

Promover mediante la via conciliadora, ta solucion a la problematica familiar, cuandc no se
trata de delitos tipificados por el Codigo Penal o infracciones previstas en la ley de Prevencion
Social y Tratamiento de Menores del Estado.

Recibir quejas, denuncias e informes en relacion de quienes egjerzan la patria potestad, la
tutela, la curatela o guarda y custodia 0 quienes las tengan bajo su cuidado, sobre la violacion
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de los derechos de las Nifias, Nifos y Adolescentes, haciéndolo del reconocimiento de las
autoridades competentes y de ser procedente ejercitar las acciones legales correspondientes.
XIll. Comparecer ante las autoridades o instituciones competentes, &n fos casos en que
corresponda o se le desighe para ejercer la guarda y custodia provisional y en su caso, la
tutela de las Nifias, Nifios y Adolescentes en los términos de las disposiciones legales

aplicables.

XIV. Recabar los informes y datos estadisticos que requiera para el_debido cumplimiento de sus
atribuciones y solicitar el auxilio de las demas autoridades en el ambito de su competencia.
XV. Las demas que le confieran otros ordenamientos juridicos.

ViIl. DIRECTORIO

B Area Nombre y cargo | Teléfono y Extensién
Direccion Max Gutiérrez zavala 595 95 4 08 19 Ext. (101)

. Israel Hernandez Acosta
Tesoreria Tesorero 595 95 4 08 19 Ext. {(112)

Administracion, Recursos
Humanos y Servicios
Generales

Racio Rocha Velazguez
Coordinadora

595 95 4 08 19 Ext. (113-
115)

Contraloria Interna

Amanda Maria Almaraz Romero

Coordinadora

595 95 4 08 19 Ext. (103)

Titular de la Unidad de
Transparencia y UIPPE

Juan Duran Alarcén
Titular

595 95 4 08 19 Ext. (103)

Atencidn al Adulte Mayor

Maria Nancy Escobar Landon

Coordinadora

595 95 4 08 19 Ext. (119}

Salud Municipal

Francisco Arenas Herrera
Coordinador

595 95 4 08 19 Ext. (123)

Centro de Rehabilitacion
Texcoco (CRETEX)

"Olimpia Montserrat Fernandez

Dominguez
Coordinadora

595 925 05 99 Ext.(104)

Prevencion y Bienestar
Familiar

Elizabeth Cruz Maoran
Coordinadora

595 95 4 08 19 Ext.(110)

Procuraduria de Proteccion
de Nifias, Nifios y
Adolescentes

Lic. Rafael Lemus |zazaga
Procurador

595 95 4 08 19 Ext. (107)
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VIIl. VALIDACION

ALIZO AT

DIF

TEXCOCO 2022 - 2024

UNIDAD DE
TRANSPARENCIA

¢

UAN DURAN ALARCON
TITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y UIPPE DEL SISTEMA
MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE
TEXCOCO
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UNICIE
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AUTOR(ZC'v
TEXCOCO
LA i i
DIRECTOR DEL SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL
DE LA FAMILIA DE TEXCOCO
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IX.

HOJA DE ACTUALIZACION

Descripcion de la actualizacion
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